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Российская Федерация

Ростовская область

Муниципальное образование «Октябрьский район»

Администрация Октябрьского района
постановление

	23.06.2016
	№ 398
	р.п.  Каменоломни


	О секторе службы «112» отдела по делам гражданской обороны и чрезвычайным ситуациям Администрации Октябрьского района 


В соответствии с Федеральным законом от 21.12.1994 № 68-ФЗ «О защите населения и территорий от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера», постановлением Правительства Российской Федерации от 30.12.2003 № 794 «О единой государственной системе предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций», областным законом от 29.12.2004 № 256-ЗС «О защите населения и территорий от чрезвычайных ситуаций межмуниципального и регионального характера», постановлением Правительства Российской Федерации 21.11.2011 № 958 «О системе обеспечения вызова экстренных оперативных служб по единому номеру «112», руководствуясь частью 9 статьи 56 Устава муниципального образования «Октябрьский район»,
ПОСТАНОВЛЯЮ:
1. Местом дислокации сектора службы «112» отдела по делам гражданской обороны и чрезвычайным ситуациям Администрации Октябрьского района Ростовской области определить здание Администрации Октябрьского района, расположенное по адресу: п. Каменоломни, ул. 40 лет Октября д. 80.

2. Утвердить положение о секторе службы «112» Администрации Октябрьского района Ростовской области (приложение №1).

3. Утвердить алгоритм действий инспектора службы «112» Администрации Октябрьского района (приложение № 2).

5. Утвердить положение о внешнем виде инспекторов единой дежурно-диспетчерской службы Администрации Октябрьского района и сектора службы «112» Администрации Октябрьского района (приложение № 3).

6. Постановление вступает в силу со дня его официального опубликования и подлежит размещению на официальном сайте Администрации Октябрьского района.
7. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на первого заместителя главы Администрации Октябрьского района Бессарабова Н.Д.
И.О. Главы Администрации

Октябрьского района                                                                         Н.Д. Бессарабов

Постановление вносит 

отдел ГО и ЧС  Администрации

Октябрьского района

Приложение № 1
к постановлению
главы Администрации

Октябрьского района

от 23.06.2016 № 398
ПОЛОЖЕНИЕ
о секторе службы «112» Администрации Октябрьского района

 Ростовской области
1. Общие положения

          1.1. Сектор службы «112» отдела по делам гражданской обороны и чрезвычайным ситуациям Администрации Октябрьского района Ростовской области (далее - служба «112») является структурным подразделением отдела по делам гражданской обороны и чрезвычайным ситуациям Администрации Октябрьского района Ростовской области без образования юридического лица.
1.2. Служба «112» создана в соответствии с Федеральным законом от 21.12.1994 № 68-ФЗ «О защите населения и территорий от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера», постановлением Правительства Российской Федерации от 30.12.2003 № 794 «О единой государственной системе предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций», областным законом от 29.12.2004 № 256-ЗС «О защите населения и территорий от чрезвычайных ситуаций межмуниципального и регионального характера», постановлением Правительства Российской Федерации 21.11.2011 № 958 «О системе обеспечения вызова экстренных оперативных служб по единому номеру «112».

1.3. Служба «112»   является органом повседневного управления системы предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций районного звена, предназначенного для координации действий существующих дежурных служб муниципального подчинения, имеющих силы и средства постоянной готовности.

      1.4. Служба «112» в своей деятельности непосредственно подчиняется начальнику отдела по делам гражданской обороны и чрезвычайным ситуациям Администрации Октябрьского района.

      1.5. При угрозе или возникновении чрезвычайных ситуаций муниципального уровня, переходящих в межмуниципальную ЧС, руководство и координация работ по их предупреждению или ликвидация последствий возлагается на Администрацию Октябрьского района в лице комиссии по чрезвычайным ситуациям (КЧС и ПБ).

1.6. Служба «112» Октябрьского района функционирует круглосуточно, принимает от граждан и организаций сообщения о ЧС и текущей обстановке, поступающие по различным каналам проводной и радиосвязи, обрабатывает полученную информацию и передает ее в органы управления района и по назначению службам экстренного реагирования муниципального образования.

1.7. Служба «112» осуществляет передачу информации о происшествиях в единую дежурно-диспетчерскую службу (ЕДДС) района для организации экстренного реагирования. 

1.8. Служба «112» Октябрьского района размещается в здании Администрации Октябрьского района в помещении единой дежурно-диспетчерской службы района и  оснащается необходимыми техническими средствами и рабочей документацией.

1.9. Состав необходимой рабочей документации ЕДДС определяется уполномоченными лицами муниципального образования исходя из задач, решаемых службой «112».

1.10. Подготовка личного состава  службы «112» осуществляется в установленном порядке по соответствующей программе, а также в ходе проведения учений, комплексных тренировок и других учебных мероприятий подготовки районного звена РСЧС.

1.11. Финансирование функционирования службы «112» осуществляется в установленном порядке за счет средств местного бюджета.

1.12. Служба «112» в своей работе руководствуется:

Конституцией Российской Федерации;

федеральными Конституционными законами Российской Федерации;

федеральными законами Российской Федерации и законами Российской Федерации;

правовыми актами Правительства Российской Федерации, Президента Российской Федерации;

правовыми актами Правительства Ростовской области, Губернатора Ростовской области;

Уставом Ростовской области;

областными законами Ростовской области;

Уставом муниципального образования «Октябрьский район» Ростовской области;

решениями Собрания депутатов Октябрьского района;

правовыми актами Администрации Октябрьского района Ростовской области;

настоящим Положением.
2. Цель и задачи сектора

2.1. Цель  службы «112» – повышение оперативности и эффективности действий муниципальных служб при угрозе и возникновении аварий, катастроф и стихийных бедствий, а также уменьшения возможных негативных последствий и ущерба от чрезвычайных ситуаций на территории Октябрьского района.

2.2. Задачи службы «112»:
2.2.1. Повышение оперативности реагирования органов местного самоуправления, дежурных служб Октябрьского района, предприятий, организаций и учреждений на территории района независимо от форм собственности и ведомственной принадлежности на угрозу или возникновение ЧС.
2.2.2. Повышение эффективности взаимодействия привлекаемых сил и средств постоянной готовности (экстренного реагирования).
2.2.3. Обеспечения своевременного оповещения и информирования населения об угрозе возникновения ЧС.

3. Функции сектора

3.1. Служба «112» Администрации Октябрьского района Ростовской области осуществляют следующие функции:
3.1.1. Прием по номеру "112" вызовов (сообщений о происшествиях) и обеспечение психологической поддержки позвонившему лицу.

3.1.2. Передача информации о происшествиях в дежурно-диспетчерские службы в соответствии с их компетенцией для организации экстренного реагирования.

3.1.3. Анализ поступающей информации о происшествиях.
3.1.4. Автоматический дозвон до позвонившего лица в случае внезапного прерывания соединения.
3.1.5. Регистрация и документирование всех входящих и исходящих звонков по номеру "112" (запись, архивирование, поиск, передача и др.).
3.1.6. Ведение базы данных об основных характеристиках происшествий, о начале и завершении экстренного реагирования на полученные вызовы (сообщения о происшествиях), а также о его основных результатах.

3.2. Служба «112» Октябрьского района функционирует в следующих режимах:

3.2.1. Режим повседневной деятельности.

3.2.2. Режим повышенной готовности.

3.2.3. Режим чрезвычайной ситуации.

3.3. Основными задачами службы «112» при функционировании в различных режимах являются:

3.3.1. В режиме повседневной готовности:

- постоянный контроль за обстановкой на территории Октябрьского района.

 3.3.2. В режиме повышенной готовности:

- усиление контроля за текущей обстановкой на территории района

- прогнозирование возможности возникновения чрезвычайных ситуаций и их масштабов на территории района.

3.3.3. В режиме чрезвычайной ситуации:

- определение границы зоны чрезвычайной ситуации на территории района

- координация работы имеющихся в районе служб, сил и средств при ликвидации ЧС

- контроль за организацией работ при ликвидации ЧС на территории района

- контроль за проведением работ по жизнеобеспечению населения пострадавшего при ЧС.

4. Полномочия службы «112»

Служба «112» в пределах своей компетенции осуществляет следующие права:
4.1. Запрашивает в установленном порядке от других органов местного самоуправления муниципальных образований, подведомственных организаций, а также от территориальных органов информацию, необходимую для реализации своих функций и принятия решений по вопросам организацией работ при ликвидации ЧС на территории района.

4.2. Направляет в установленном порядке информацию, необходимую исполнительным органам государственной власти Ростовской области, другим органам местного самоуправления муниципальных образований, подведомственным организациям, а также территориальным органам для реализации своих полномочий и принятия решений по вопросам организации работ при ликвидации ЧС на территории района, с соблюдением требований по защите информации в порядке, предусмотренном законодательством Российской Федерации.
4.3. Привлекает в установленном порядке должностных лиц структурных подразделений Администрации Октябрьского района Ростовской области, подведомственных организаций к выполнению мероприятий по ликвидации ЧС на территории района.

4.4. Использовать системы связи и коммуникации, технические средства (телефоны, компьютеры, ксероксы, факсы).

4.5. Осуществляют иные права и обязанности в сфере мобилизационной подготовки и мобилизации в соответствии с Конституцией Российской Федерации и действующим законодательством Российской Федерации, нормативными правовыми актами Президента Российской Федерации и Правительства Российской Федерации, Уставом Ростовской области, областными законами, правовыми актами Губернатора Ростовской области, Правительства Ростовской области и настоящим Положением.

5. Руководство сектором

5.1. Службу «112»   возглавляет заместитель начальника отдела по делам ГО и ЧС Администрации Октябрьского района - заведующий сектором службы  «112» (далее - заведующий сектором). Заведующий сектором назначается на должность и освобождается от должности главой Администрации Октябрьского района.

5.2. Согласно штатного расписания   служба «112» укомплектована пятью должностями:

- старший инспектор службы «112»

- инспектор службы «112».
5.3. Заведующий сектором организует работу инспекторов службы «112» по выполнению возложенных на сектор задач и функций.

5.4. Заведующий сектором:

5.4.1. Осуществляет общее руководство деятельностью службы «112».
5.4.2. Разрабатывает Положение о службе «112».
5.4.3. Организует работу по подбору кадров службы «112».

5.4.4. Разрабатывает должностные инструкции инспекторов службы «112» и осуществляет контроль за их исполнением.
5.4.5. Вносит начальнику отдела по делам гражданской обороны и чрезвычайным ситуациям Администрации Октябрьского района предложения о назначении на должность и освобождении от должности инспекторов  службы «112», об их поощрении и применении к ним дисциплинарных взысканий.
5.4.6. В пределах своих должностных обязанностей своевременно и квалифицированно рассматривает документы и поручения главы Администрации Октябрьского района.
5.4.7. Организует подготовку проектов постановлений и распоряжений Администрации Октябрьского района Ростовской области по вопросам, входящим в компетенцию сектора. 

5.4.8. Организует подготовку необходимых информационных, справочных и аналитических материалов, а также докладов и выступлений для главы Администрации Октябрьского района.
5.4.9. Представляет службу «112» в пределах своей компетенции во взаимоотношениях со структурными подразделениями Администрации Октябрьского района, предприятиями, организациями, учреждениями Октябрьского района и Ростовской области.
5.4.10. Контролирует соблюдение инспекторами службы «112» регламента Администрации Октябрьского района Ростовской области.
5.4.11. Организует работу по подготовке и исполнению служебной документации в пределах своей компетенции.
5.4.12. Подписывает в пределах своих полномочий служебную документацию.
          При временном отсутствии заведующего сектором (болезнь, отпуск, командировка и т. д.) его обязанности исполняет начальник отдела по делам гражданской обороны и чрезвычайным ситуациям.

6. Взаимодействие службы «112»

В процессе деятельности  служба «112» в пределах своей компетенции взаимодействует:

6.1. С территориальными органами федеральных органов исполнительной власти, органами государственной власти Ростовской области, органами местного самоуправления Октябрьского района Ростовской области и других муниципальных образований Ростовской области.

6.2.
 Со структурными подразделениями  Администрации Октябрьского района Ростовской области, организациями, предприятиями и учреждениями Октябрьского района Ростовской области.

7. Ответственность

7.1. Ответственность за качество и своевременность выполнения возложенных настоящим Положением на  службу «112» задач и функций несет заведующий сектором.

7.2. Степень ответственности инспекторов  службы «112» устанавливается должностными инструкциями.

7.3. Заведующий сектором и инспектора  службы «112» несут персональную ответственность за правильность оформляемых ими документов, их соответствие законодательству Российской Федерации, своевременное и качественное выполнение своих должностных обязанностей в пределах своих должностных инструкций.

7.4. Заведующий сектором за совершение правонарушений в процессе своей деятельности привлекается к ответственности в порядке, установленном трудовым, административным, уголовным законодательством.

7.5. Инспектора  службы «112» несут ответственность за разглашение сведений, ставших им известными в связи с исполнением своих должностных обязанностей.

         7.6. Инспектора службы «112» несут ответственность за нарушение правил пожарной безопасности, правил и норм по охране труда.
Управляющий делами 

Администрации Октябрьского района



        Н.Н.Савченко

Приложение № 2
к постановлению
главы Администрации

Октябрьского района

от  23.06.2016 № 398
Алгоритм действий инспектора службы «112»

1. Порядок действий инспектора службы «112» 
при поступлении вызова по единому номеру «112»

1.1. Представиться: «Дежурный службы «112». 
1.2. Принять по номеру «112» вызовы (сообщения о происшествиях).

1.3. При разговоре с заявителем быть тактичным, вежливым, проявлять заботу о людях, вместе с тем активно и настойчиво выяснять необходимые данные для высылки спасательных подразделений на ликвидацию или предупреждение ЧС, других происшествий, о которых сообщает заявитель.
1.4. Обеспечить на первоначальном этапе психологическую поддержку позвонившему лицу. 
1.5. Проанализировать поступающую информацию о происшествиях.

1.6. Произвести  дозвон до абонента в случае внезапного прерывания соединения.

1.7. Передать полученную информацию о происшествиях в дежурно-диспетчерские службы в соответствии с их компетенцией для организации экстренного реагирования.

1.8. Оказать информационно-справочную помощь позвонившему лицу по вопросам обеспечения безопасности жизнедеятельности.

1.9. В случае приема сообщения, когда заявитель находится на значительном расстоянии от места ЧС, другого происшествия, не знает его точного адреса (названия улицы, номера дома и т.п.) узнать, по какому адресу находится заявитель во время сообщения, в каком направлении происходит событие, о котором он сообщает, какие ориентиры (улицы, магистрали, объекты и т.п.) расположены рядом с местом происшествия.
1.10. В связи с возможным наличием в населенных пунктах улиц, имеющих одинаковое или созвучное название, при приеме сообщений принимать меры по определению точного места ЧС, другого происшествия:
- сформировать статистический отчет по поступившему вызову (сообщениям о происшествиях);
- зарегистрировать и документировать все входящие и исходящие звонки по номеру «112» (запись, архивирование, поиск, передача);
- занести в базу данных сведения об основных характеристиках происшествий, о начале и завершении экстренного реагирования на полученные вызовы (сообщения о происшествиях), а также об их основных результатах.
2. Порядок действий инспектора службы «112» при поступлении вызова

по единому номеру «112» из другого муниципального образования.
2.1. Принять по номеру «112» вызовы (сообщения о происшествиях).

2.2. Передать полученную информацию диспетчеру той службы «112»  или ЕДДС, в зоне которой оказался человек, нуждающийся в помощи.

Управляющий делами 

Администрации Октябрьского района



        Н.Н.Савченко

Приложение № 3
к распоряжению
Администрации

Октябрьского района
от 23.06.2016 № 398

ПОЛОЖЕНИЕ

о внешнем виде инспекторов единой дежурно-диспетчерской 
службы Администрации Октябрьского района и 

 службы «112» 

3. Общие положения

1.1.  Настоящее Положение о внешнем виде инспекторов единой дежурно-диспетчерской службы   Администрации Октябрьского района (далее – ЕДДС) и службы «112»  разработано в соответствии с рекомендациями Департамента по предупреждению и ликвидации чрезвычайных ситуаций Ростовской области (ДПЧС Ростовской области).
1.2. Цель Положения - закрепить основные принципы и правила делового стиля, направленные на поддержание имиджа Администрации Октябрьского района, в связи с участием инспекторов ЕДДС и службы «112» в ежедневных видеоконференциях, проводимых  ДПЧС Ростовской области, главным управлением МЧС России по Ростовской области  и формирование атмосферы дисциплины и взаимного уважения между сотрудниками.

1.3. Всем инспекторам ЕДДС и службы «112» Администрации Октябрьского района рекомендовано придерживаться в своей работе принципов и правил в отношении делового стиля и внешнего вида сотрудников вне зависимости от должности, вида деятельности.

1.4. Начальник отдела по делам ГО и ЧС Администрации Октябрьского района, заместитель начальника отдела по делам ГО и ЧС Администрации Октябрьского района – заведующий сектором службы «112» демонстрируют своим сотрудникам пример делового стиля и внешнего вида, принятого в Администрации Октябрьского района.
1.5. Начальник отдела по делам ГО и ЧС Администрации Октябрьского района, заместитель начальника отдела по делам ГО и ЧС Администрации Октябрьского района - заведующий сектором службы «112» обеспечивают соблюдение сотрудниками правил, изложенных в настоящем Положении.

2. Основные принципы внешнего вида
2.1. Инспектора ЕДДС и службы «112» Администрации Октябрьского района руководствуются в своей деятельности следующими принципами внешнего вида:

2.1.1. Внешний вид инспекторов должен соответствовать деловой атмосфере Администрации Октябрьского района, общепринятым в деловом мире нормам и правилам.
2.1.2. Одежда инспекторов, как мужчин, так и женщин, должна быть выдержана в строгом, деловом стиле.

2.1.3. Цветовые решения в одежде должны соответствовать классическому деловому стилю; исключаются излишне яркие цвета, чрезмерная пестрота.

2.1.4. Вся обувь и одежда, в которой инспектора появляются в ЕДДС, должна быть чистой и ухоженной.

3. Правила внешнего вида инспекторов ЕДДС и службы «112»

3.1. Основой внешнего вида инспекторов ЕДДС и службы «112»  являются правила делового стиля в одежде. Деловой стиль предполагает соблюдение следующих правил, касающихся внешнего вида сотрудников:

а) Мужчины:

- пиджак и классические брюки или костюм;

- рубашки. Белые, допускается мелкая неброская полоска или едва заметная клетка, ткань с выработкой;

- галстук черного цвета;

- в холодное время года можно носить водолазки белого цвета;

- обувь классического типа;

- носки тёмные, без рисунка цвет и тон носков не должны сильно отличаться от цвета брюк и туфель.

б) Женщины:
- деловой костюм с юбкой или брюками черного цвета;

- блузки и джемперы белых цветов;

- рубашки белые, допускается мелкая неброская полоска или едва заметная клетка, ткань с выработкой;

- обувь с закрытым мыском;

- колготки или чулки неярких цветов;

- умеренность и естественность в макияже, маникюре, украшениях.

3.2. В осенне-весенний и зимний периоды ношение сменной обуви является обязательным.
3.3. Не допускается носить в рабочее время следующие вещи:
- спортивную одежду и обувь;
- джинсы;
- кожаные брюки, юбки, жилеты и пиджаки;
- рубашки ярких цветов;
- мужские галстуки нетрадиционной формы с ярким рисунком;
- летние сарафаны пляжного типа;
- сильно декольтированные платья;
- прозрачные платья, блузки, юбки;
- шорты и короткие юбки (минимальная длина юбки – 10 см выше колена);
- колготки и чулки ярких цветов и «в сеточку».

3.4. Мужчинам запрещается приходить на работу небритыми.
4. Несоблюдение правил внешнего вида сотрудников
4.1. Не соблюдение или ненадлежащее соблюдение требований, изложенных в настоящем Положении, расценивается как нарушение трудовой дисциплины.

4.2. Начальник отдела ГО и ЧС Администрации Октябрьского района и заместитель начальника отдела ГО и ЧС Администрации Октябрьского – заведующий сектором службы «112»  вправе сделать замечание сотруднику о недопустимости нарушения правил внешнего вида.
Управляющий делами

Администрации Октябрьского района                                           Н.Н. Савченко
